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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo investigar qual o comportamento dos consumidores de Dom Pedrito/RS referente aos problemas
ambientais gerados pelo consumo de produtos. Para compreender este cenario no municipio de Dom Pedrito — RS foram realizadas
duzentas (200) entrevistas entre os meses de fevereiro, margo e abril de 2019 com consumidores do municipio. Os informantes foram
abordados aleatoriamente em supermercados, hortifruti e feiras de alimentos do municipio. A coleta de dados se deu através de um
roteiro de questdes estruturado com perguntas atinentes aos habitos e preferéncias de consumo dos entrevistados. Os dados foram
categorizados e analisados através da analise textual de discurso e analise do componente principal. Os dados evidenciaram que néo
existe um perfil Unico entre 0 comportamento dos entrevistados. Embora as questdes ambientais estejam na pauta de discussdes na
sociedade, existe um longo caminho a percorrer no que tange a efetivacdo do comportamento/pratica ambiental.

Palavras-Chaves: padrdo de consumo, comportamento do consumidor, sustentabilidade.

Green consumption: an analysis on environmental behavior of Dom Pedrito consumers
(Brazil)

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the behavior of consumers of Dom Pedrito/RS regarding the environmental problems
generated by the consumption of products. In order to understand this scenario in the municipality of Dom Pedrito - RS, two hundred
(200) interviews were conducted between February, March and April of 2019 with consumers of the municipality. The informants
were randomly approached in supermarkets, hortifruti and food fair of the municipality. Data collection took place through a structured
questionnaire with questions related to the habits and preferences of the interviewees. The data were categorized and analyzed through
textual analysis of discourse and analysis of the main component. The data showed that there is no single profile among the behavior
of the interviewees. Although environmental issues are on the agenda of discussions in society, there is a long way to go when it comes
to the implementation of environmental behavior/practice.

Keywords: consumption pattern, consumer behavior, sustainability.
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1. Introducéo

O comportamento do consumidor tem sido pesquisado através de lentes cognitivas que atribuem
racionalidade para o consumo, e geralmente assumem que o consumidor sabe o que ele ou ela quer, e é capaz
de obter, transformar e utilizar as informagdes necessarias para fazer escolhas sensatas, a luz dos seus objetivos
(Foxall, 2003).

Ao longo dos anos, a forma como as pessoas se relaciona com o consumo alimentar vem sofrendo
influéncia de vérios fatores, como por exemplo, melhor acesso ao transporte e a informagdo acerca dos
alimentos, além das questBes socioambientais, que tem causado forte impacto sobre o consumo de alimentos
(Barcellos, Saab e Neves, 2013).

Com isso, consumir de maneira sustentavel significa consumir menos e melhor, levando em conta 0s
impactos ambientais, sociais e econdémicos das empresas e dos seus produtos. Contudo, sabemos que as pessoas
ndo irdo parar de consumir, porém, precisa-se fazer isso de forma mais consciente. O conceito de consumo
consciente ndo envolve apenas o que, mas também como e de quem vocé consome e qual serd o destino de seu
descarte (Beck, 2010).

No entanto, a padronizacdo do sistema alimentar com a chegada de empresas de fast food e redes de
supermercados fez surgir a dvida sobre o gue as pessoas estdo realmente consumindo, pois ndo é conhecido
quem produz os alimentos e nem as matérias primas utilizadas no processo de elaboragdo. O processo de
modernizagdo invadiu as sociedades e despertou nas pessoas a necessidade desenfreada de consumir e a
sensacao de que se pode consumir qualquer produto em qualquer lugar (Altemburg, 2013).

Diante do cenario de distanciamento entre produgdo e consumo ganha forca e salta aos olhos do
consumidor o consumo consciente trazendo a tona a necessidade de reconexdo entre produgdo e consumo e
primando por atender aspectos sociais, ambientais e éticos (Guivant, 2001). Se o consumo consciente leva em
consideragédo todos estes aspectos 0 consumo verde centraliza suas observagdes “na qualidade/preco, inclui
em seu “poder de escolha”, a variavel ambiental, preferindo produtos que ndo agridam, ou sdo percebidos
como ndo agredindo o meio ambiente” (Portilho, 2004, pg. 4). Sendo assim, pode-se dizer que 0 consumo
verde é um dos pilares onde se assenta 0 consumo politizado, pois engloba dimensdes para além da questdo
ambiental.

Segundo Neves e Castro (2011) o marketing e meio ambiente tem participado nos Gltimos anos com
maior intensidade no mundo dos negdcios, devido principalmente a tendéncia em relacdo aos consumidores e
sua preocupac¢do com aspectos ambientais. Diante disso percebe-se que esse fator € mais um influenciador nas
decisdes de compra e de consumo de produtos denominados por muitos autores como produtos verdes.

Contudo para os consumidores ndo basta apenas o nome do produto ser “verde”, o processo produtivo
pelo qual o produto passa também necessita ser sustentavel, deixando ainda mais evidente a preocupag¢éo com
informacdo sobre o que os consumidores estdo comprando e oferecendo como alimento a suas familias (Neves;
Castro, 2011).

Leite e Santos (2007) apontam que a explosdo de consumo resultou em um modelo de desenvolvimento
que possui uma frente negativa, pois esta esgotando 0s recursos naturais e causando impactos negativos na
salde e qualidade de vida das pessoas, essa tendéncia cresce a medida que os consumidores passam a ter mais
consciéncia do poder que existe no momento da compra de um produto. Segundo os autores, essa tendéncia
cresce de acordo com o que 0s consumidores ndo criam uma relacdo consciente de consumir, pois esse ato vai
muito além de suprir uma necessidade, também é um ato de cidadania. Com isso, a preocupacao sobre questdes
ambientais tem crescido nos Gltimos anos, porém, o padrdo de consumo da sociedade contemporanea, o
processo para tornar os consumidores de hoje mais conscientes e sustentaveis ainda perdurard por varias
décadas (Meneguini et al., 2015).

Nas ultimas décadas os estudos sobre consumo consciente vém se tornando mais importante para a
sociedade, principalmente pelo fato de que as pessoas ndo relacionam o meio ambiente com a forma com que
consomem e utilizam alimentos no dia-a-dia. Com isso, surgiu 0 movimento pelo consumo consciente, que
busca alertar as pessoas sobre as consequéncias do padrdo de producédo atual, do desperdicio, do consumo
desenfreado e da falta de responsabilidade socioambiental, que veem causando graves impactos no planeta
(Silva, Araujo e Santos, 2012).
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Para criar uma relacdo de consumo consciente seria necessario a criacdo de estabelecimentos
alternativos de producao agroecoldgica para amparar produtores e consumidores criando lagos de confianca,
compromisso e solidariedade, pois o atual modelo hegemonico de produgdo e consumo ndo envolve iniciativas
e projetos de produgdo agroecoldgica (Becker et al., 2016).

Osério (2018) assinala que a sociedade moderna apresenta uma crescente elevacdo nos niveis de
consumo, isto ocorre pelo fato do consumo ser desenfreado, desregrado e despreocupado. Consome-se por
consumir! Isento de qualquer consciéncia sobre as questdes socioambientais levando o planeta ao colapso e a
escassez dos recursos naturais 0s quais sao indispenséaveis para existéncia humana.

Este estudo teve o objetivo de identificar qual o comportamento dos consumidores de Dom Pedrito, RS,
sobre os problemas ambientais gerados pelo consumo, devido a forma insustentdvel de como as pessoas
consomem, com o intuito de analisar a existéncia de um contra movimento que leva em dire¢do aoc consumo
verde.

2. Material e Métodos
2.1 Planejamento do tipo de pesquisa

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa com bases
metodoldgicas qualitativas, onde segundo Minayo (2001) responde a questBes particulares e trabalha com
universos de significados, crencas, valores e atitudes.

A pesquisa descritiva tem por objetivo observar, registrar, analisar e ordenar os dados obtidos sem
manipula-los (Freitas; Prodanov, 2013). Os resultados do presente estudo analisaram o universo de estudo,
aplicando técnicas de coletas de dados e anélises dos componentes junto a associa¢fes produzidas pelo gréfico
de disperséo utilizado como ferramenta de tratamento dos dados.

2.2 Universo de estudo

O universo de estudo é o municipio do interior do Rio Grande do Sul denominado Dom Pedrito
localizado na Regido da Campanha, cuja sede esta situada com as coordenadas geogréaficas: Latitude 30° 58'
58" S, Longitude 54° 40' 23" W, Altitude 141m, Area de 5194,8 Km?, fazendo divisa com os municipios de
Lavras do Sul, Bagé e Santana do Livramento (Figura 1), possuindo uma populacdo estimada de 38.589
habitantes.

Segundo dados do IBGE cidades em 2018 o salario médio mensal dos habitantes é de dois salarios
minimos (R$1.996,00) e o total de populacdo ocupada corresponde a 15,6%. A producdo agropecudria do
municipio é caracterizada pela orizicultura, producdo de gado de corte em campo nativo e pastagens cultivadas
(Barreto, 2011), nos Gltimos anos grande insercdo de lavouras de soja, producdo de eucalipto, uva e também
agricultura familiar para producdo de muitos alimentos, como por exemplo, hortalicas, frutas, panificados,
gueijos e ovos.
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Figura 1 — Mapa ilustrativo indicando a localizacdo do municipio de Dom Pedrito
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Fonte: Elaborado pelos Autores com base no Google maps (2019).

2.3 Técnica de coleta de dados

Para a realizacdo da captagdo de dados primarios, foi aplicado um questionario onde Gil (2008, p. 121)
define como “técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas
com o proposito de obter informagbes sobre conhecimentos, interesses, expectativas, aspiraces e
comportamento”.

Tal questionario possuia um roteiro de perguntas fechadas e uma questdo aberta pertinentes ao tema
consumo verde que abordou questfes sobre produtos e sistemas de producédo, este foi aplicado em pontos
estratégicos de venda de alimentos no municipio, sendo eles: supermercados, hortifritis e Feira Municipal,
com o objetivo de identificar o comportamento dos consumidores de Dom Pedrito, RS, sobre os problemas
ambientais gerados pelo consumo de produtos.

A coleta dos dados foi realizada com ajuda dos discentes do Nicleo de Agroecologia e Manejo e
Conservacdo do Solo — NASol, durante os meses de fevereiro, margo e abril de 2019, onde foram abordados
os clientes que estavam fazendo suas compras e foi solicitado a0 mesmo um minuto de sua atengdo para
responder o referido questionario.

Durante os meses de coleta de dados ficou decidido realizar o0 méximo de entrevistas possiveis, sendo
assim totalizou-se 200 entrevistas, as quais foram analisadas e discutidas sobre o comportamento dos
consumidores sobre os problemas ambientais gerados pelo consumo de produtos.

2.4 Analise dos resultados

Apos periodo de coleta de dados primarios, os mesmos foram tabulados em planilhas eletronicas do
software Excel que possui ferramentas de célculo e de construcéo de graficos.

Para analisar os dados foram realizados dois tipos de tratamento de dados qualitativos: Analise Textual
de Discurso e Analise do Componente Principal (ACP), além disso, estatistica descritiva utilizando de
frequéncia e, elaboracéo de tabelas, com o intuito de demonstrar os resultados gerados por esta pesquisa.

A analise do componente principal é uma técnica que visa a diminuic¢do de dados através da eliminacdo
de sobreposicBes, no qual o pesquisador define ser mais importante a partir de combinacGes lineares das
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variaveis originais, transformando todas as variaveis originais em outro conjunto de mesma dimensdo. Este

método é considerado como uma das principais técnicas da estatistica multivariada (Varela, 2008). Ainda para

0 autor,
“[...] os componentes principais apresentam propriedades importantes: cada componente
principal é uma combinacéo linear de todas as variaveis originais, sdo independentes entre si
e estimados com o proposito de reter, em ordem de estimacdo, 0 maximo de informacéo, em
termos da variacao total contida nos dados. A analise de componentes principais é associada
a ideia de reducédo de massa de dados, com menor perda possivel da informacédo. Procura-se
redistribuir a variagdo observada nos eixos originais de forma a se obter um conjunto de eixos
ortogonais ndo correlacionados (Varela, 2008, p. 3)”.

Por fim, a analise de componentes principais é muito eficiente para o descarte de variaveis que
apresentam redundancia e pouca variabilidade, principalmente por ja estarem correlacionadas com variaveis
consideradas de maior importancia (Hongyu; Sandanelo; Oliveira Junior, 2016).

2.5 Grafico de dispersao

Em relacdo ao diagrama de dispersao, este é uma ferramenta de qualidade que relaciona duas variaveis
para saber o quanto uma é afetada pela outra. O diagrama de dispersdo é um grafico cartesiano de pontos, onde
cada ponto representa valores das variaveis X e Y coletadas de cada individuo da amostra (Fontelles, 2012) e
também pode ser utilizado para comparar os efeitos de dois tratamentos no mesmo individuo (Shimakura,
2012).

A andlise multivariada foi feita através dos softwares: PAST, com apoio de outros: i) MULTIV (versdo
beta 309 para Windows); ii) Statistica v.7.0 e; iii) BioEstat (versdo 5.0). O objetivo desta acdo é verificar a
distribuicdo numeérica das variaveis estudadas e a existéncia de provaveis agrupamentos entre as unidades
amostrais, para avaliar o tratamento do conjunto amostral através de grupos separados (Hanke, 2016).

Apds o procedimento acima mencionado, verificou-se a estabilidade do diagrama de dispersdo através
da analise “bootstrap” para confirmar a sua estabilidade, passaram pela analise de significancia pela aplica¢do
do teste de reamostragem “bootstrap” com dez mil interagdes com reposi¢ao, sendo os diagramas de ordenacao
obtidos significativos (p < 0,05). A Figura 2 foi gerada a partir do software MULTIV, citado anteriormente.

3. Resultados e discussao
3.1 Caracterizagao do publico

Esta secdo apresentara os resultados da pesquisa, iniciando pela caracterizacdo do publico e perfil dos
respondentes que aborda as questfes 1 ao 5 do formulario de pesquisa, na qual sdo extremamente importantes
para entender a atitude dos consumidores (Pinheiro et al., 2006). O perfil das pessoas que vdo as compras pode
ser classificado como frequentadores (Tabela 1), para aqueles que apenas estdo a passeio, e clientes, aqueles
que vdo a feira com o proposito de comprar (Pazera Junior, 2003).

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Género Frequéncia Percentual
Feminino 106 53%
Masculino 94 47%
Né&o binario 0 0
Faixa Etaria Frequéncia Percentual
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18 a 20 anos 20 10%
21 a 30 anos 56 28%
31 a 40 anos 53 26,5%
41 a 50 anos 28 14%
51 a 60 anos 36 18%
Maior de 65 anos 7 3,5%
Escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 28 14%
Ensino Médio 80 40%
Ensino Técnico 37 18,5%
Ensino Superior 50 25%
Outros 5 2,5%
Renda Familiar Frequéncia Percentual
Até 1 salario (R$998,00) 35 17,5%
De 1 até 2 salarios 103 51,5%
De 3 até 4 salarios 52 26%
Mais de 5 saldrios 10 5%
N° de pessoas na familia Frequéncia Percentual
1 11 5,5%
2 44 22%
3 75 37,5%
4 54 27%
5 16 8%
Acima de 5 pessoas 0 0

Como foi possivel identificar na Tabela 1, em relacdo ao perfil dos consumidores a maioria dos
entrevistados correspondem ao sexo feminino sendo estas mulheres donas de casa as responsaveis pela compra
de mercadorias para suas familias, onde a faixa etaria de idade concentrou-se em um publico com idades de
21 a 30 anos com maior significancia 28% do total. O publico mais jovem com até 20 anos de idade representou
10%, a faixa etaria de 31 a 40 anos obteve 26,5% do total, as faixas etarias de 41 a 50 anos e 51 a 60 anos,
representaram 14% e 18% respectivamente; os entrevistados com idade maior de 65 anos representaram 3,5%.

A escolaridade dos entrevistados ficou entre o ensino médio, superior e técnico, 40%, 25%, 18,5%
respectivamente, pessoas com ensino fundamental representaram 14% da amostra e apenas 2,5% revelaram
possuir outro nivel de escolaridade como p6s-graduacdo e mestrado entre outros.

A renda familiar de 1 até 2 salarios teve maior nimero de respondentes 51,5%, ou seja, um valor
aproximadamente de R$1.996,00. Renda familiar de 3 até 4 salarios ($2.994,00 - $3.992,00 apresentou 26%
da amostra. Entrevistados com apenas 1 salario minimo ($998,00) representou 17,5%. Somente 5% dos
entrevistados apresentaram renda familiar com mais de 5 salarios ($5.000,00). Conforme Souza e Thebaldi
(2014), o poder aquisitivo do individuo na atual sociedade é conceituado como indicador de sucesso e
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felicidade o simples ato de consumir esta ligado a diversos fatores: realizacdo pessoal e profissional, ascensao

social e outros.

O numero de integrantes da familia obteve uma maior significancia com familias até trés pessoas 37,5%,
sendo estes normalmente pai, mée, filho(a) ou outro grau de parentesco. Familias com quatro integrantes
representaram 27%, familias com apenas duas pessoas representaram 22% do total e apenas 5,5% revelaram

morar sozinho(a).

3.2 Andlises de componentes principais (ACP)

Para melhor andlise dos dados o formulario de pesquisa foi desmembrado em variaveis, sendo que uma
pergunta derivou uma ou mais variaveis (exemplo das Questdes 7 e 9). Segue abaixo (Tabela 2) a relacdo das

variaveis e perguntas e suas respectivas siglas.

Tabela 2- Formulario desmembrado em variaveis

Questao do Ideia Geral Legenda
Instrumento
1 Idade |
2 Género G
3 Escolaridade Esce
4 Renda familiar RF
5 N° de integrantes na familia NIF
6 Preocupagdo com problemas ambientais PPA
7.1 Desligar aparelhos eletronicos DAE
7.2 Substituir lAmpadas incandescentes por fluorescentes SLIPF
7.3 Preferéncia por produtos com refil PPR
7.4 Preferéncia ao comércio local PCL
7.5 Preferéncia aos produtos locais PPL
7.6 Preferéncia aos produtos com maior durabilidade PPMD
8 Percepcao sobre alternativas ecoldgicas para produtos alimenticios PAEPA
9.1 Consumo de alimentos industrializados CAl
9.2 Consumo de alimentos organicos CAO
9.3 Consumo de alimentos certificados CAC
9.4 Consumo de alimentos agroecolégicos CAE
9.5 Consumo de alimentos da agricultura familiar CAAF
10 Local de compra de alimentos LCA
11 Separacdo do lixo orgénico SLO
12 Descarte do lixo reciclavel em pontos de coleta DLRPC
13 Posicgéo sobre compra de alimentos que podem prejudicar a sociedade ou 0
meio ambiente PCAPSM
14 Pagar valor maior para um alimento ambientalmente correto PVMAAC
15 Gostaria de ser um consumidor ecologicamente correto GCEC
16 Préatica de comprar produtos que possam ser reciclados PCPPR
17 Prética de comprar embalagens fabricadas com produtos reciclados PCEPPR
18 Préatica de comprar produtos organicos PCPO
19 Motivacdo ao comprar produtos com rotulagem que ateste producéo
ambiental “correta” MCPRAC

Fonte: Formulario de pesquisa

As variaveis, derivadas das perguntas, foram separadas em duas grandes categorias: Categoria 1 -
variaveis relacionadas ao comportamento sustentavel (questbes 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 16, 17, e 19) e; Categoria
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2 - variaveis relacionadas ao consumo sustentavel (questdes 9, 10, 15 e 18). As questdes 1, 2, 3, 4, e 5 referem-
se a variaveis inerentes do entrevistado (idade, género, escolaridade, renda, nimero de integrantes na familia).

Para cada uma dessas categorias (comportamento e consumo) foi rodada uma analise de componentes
principais (ACP) utilizando-se das varidveis relacionadas a essas categorias (questdes especificas — ja
comentadas no paragrafo anterior) e as questdes 1, 2, 3, 4, e 5 — que sdo gerais do entrevistado e relacionam-
se tanto com a categoria comportamento como para a categoria consumo.

Dessa forma, para a ACP na categoria “comportamento” foram utilizadas as variaveis relacionadas as
seguintes questdes do questionario: 1,2, 3,4,5,6,7,8, 11,12, 13, 14, 16, 17, e 19. Por sua vez, para a categoria
“consumo” foram utilizadas as variaveis relacionadas as seguintes questdes do formulario: 1, 2, 3, 4, 5, 9, 10,
15 e 18. Ambas as ACP (categoria comportamento sustentavel e consumo sustentavel) passaram pela analise
de significancia pela aplicagdo do teste de reamostragem “bootstrap” com dez mil interagdes com reposicao,
sendo os diagramas de ordenacéo obtidos significativos (p < 0,05).

Em relagdo ao consumo de alimentos orgénicos (Questdo 9.2) e Consumo de alimentos agroecologicos
(Questdo 9.4) expressos na Tabela 2, o processo de regularizagéo da producéo organica em nosso pais obedece
a um regulamento préprio expresso na Lei 10.831/2003. As suas resolucdes posteriores correspondem o
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgéanica (SisOrg) (MOREIRA, 2016). Foi explicado aos
consumidores entrevistados que embora os produtos agroecoldgicos recebam a mesma certifica¢do de acordo
com a Lei 10.831/2003, eles sdo produzidos dentro dos principios da agroecologia, que englobam todo o
processo de producgdo e ndo apenas a ndo utilizacdo dos agroquimicos como no caso dos organicos respeitando,
por exemplo, o ambiente, a cultura local e adequagdo de um preco justo ao consumidor, porém, verificou-se
notoria dificuldade nos consumidores diferenciarem as finalidades de ambos os termos na hora da compra.

3.3 Categoria 1: Comportamento Sustentavel

A andlise de componentes principais (ACP) explicou 58,8% da variancia total dos dados (o que é
bastante expressivo tendo em vista a grande densidade de entrevistas que foram realizadas). Os eixos
(componentes principais sdo significativos — ou seja, a estrutura dos dados € estavel e pode ser interpretada).
O CP 1 (eixo x) explicou 41,8% da variancia total, ao passo que o CP2 apresentou 17,0%.

As variaveis Escolaridade, RF, PPA, PPR, PCL, PPL, PPMD, PAEPA, SLO, DLRPC, MCPRAC se
correlacionaram mais fortemente com o eixo x (Componente principal 1) do que com o eixo y (0 que pode ser
verificado pelos maiores valores de score — em médulo —) em relacdo ao CP 1. Dessa forma, essas variaveis
foram mais importantes para definir o primeiro componente principal (eixo x) do que o segundo (eixo Y).

Entretanto, algumas dessas varidveis tiveram mais destaque do que outras e forma mais importantes para
a definicdo do CP 1. Dessa forma, o procedimento adotado para discriminar quais foram as variaveis mais
importantes na definicdo do eixo x foi 0 seguinte: procedeu-se o calculo da média dos valores do médulo (ndo
importa se o valor é positivo ou negativo) de todos os scores das variaveis que se correlacionaram melhor com
0 eixo X (Escolaridade, RF, PPA, PPR, PCL, PPL, PPMD, PAEPA, SLO, DLRPC, MCPRAC). Esse valor da
média foi = 0,25 (0,249916667). Todos os scores de correlacdo iguais ou maiores que esse valor foram
considerados importantes, sendo as variaveis que apresentaram valores menores descartadas por serem menos
importantes para a ordenacdo dos dados na analise de componentes principais.

Dessa forma, apenas as variaveis PPL, PCL, PPR, PAEPA, SLO, DLRPC, MCPRAC, foram
consideradas validas, sendo as varidveis Escolaridade, RF, PPA, PPMD menos importantes para explicar o
comportamento dos dados. Importante destacar que, como o CP 1 explica a maior proporcdo da variacdo dos
dados (41,8% da variancia total), pode-se dizer que essas variaveis (PPL, PCL, PPR, PAEPA, SLO, DLRPC,
MCPRAC) sdo as variaveis mais importantes para descrever o comportamento do consumidor.

Dessa forma, estas sete varaveis mais importantes foram agrupados em apenas uma unica variavel (um
eixo/componente principal) que possui uma carga conceitual das variaveis relacionadas a preferéncia por
comércio/produtos locais e varidveis ecoldgicas/ambientais (separagdo do lixo, reciclagem, produtos com refil
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e producdo ecoldgica). Assim, 0 eixo x € uma varidvel que contém a percepgao sobre o comércio local e com
preocupacdo ambiental com a producdo de alimentos e com os residuos, sendo essas as tematicas mais
importantes para descrever o comportamento do consumidor entrevistado. Dessa forma, aspectos relacionados
a escolaridade e a renda foram menos importantes para defini¢éo do perfil do consumidor.

Souza (2018), relata em sua pesquisa que o consumidor sustentavel € aquele que consome visando
beneficios que vdo além do beneficio do produto/servico adquirido e uma forte caracteristica do consumidor
brasileiro é relacionar a sustentabilidade com conceitos como meio ambiente e reciclagem de lixo, pois, estes
temas estdo mais presentes no cotidiano dos brasileiros, porém no Brasil ainda ndo existem politicas publicas
claras sobre o tema no momento s&o empresas que estdo sendo protagonistas da sustentabilidade e faz com
gue alguns setores ou atitudes sejam mais evidentes para o consumidor local. Sabendo-se que a
sustentabilidade envolve questdes econémicas, sociais e ambientais, 0 comportamento do consumidor passa a
ter a devido atencdo (Vanzellotti, 2014). Outra circunstancia reconhecida é que nos ultimos anos, em
consequéncia do eixo em sustentabilidade, existe uma maior oferta de produtos eficientes e mais limpos (Para
os autores produto limpo é aquele produzido de forma ambientalmente correta e socialmente justa.) (Shao, Taisch,
Mier, 2017), refletindo a demanda por parte dos consumidores.

As variaveis idade, género, NIF, DAE, SLIPF, PVMAAC, PCPPR, PCEPPR foram as variaveis que se
correlacionaram mais com o eixo y (componente principal 2) do que com o eixo x (componente principal 1).
Seguindo o mesmo procedimento adotado para o eixo X, dentre essas variaveis algumas se destacaram mais do
que outras, procedeu-se novamente o célculo da média dos valores do mddulo de todos os scores das variaveis
gue se correlacionaram melhor com o eixo y (idade, género, NIF, DAE, SLIPF, PVMAAC, PCPPR, PCEPPR).
Esse valor da média foi = 0,27 (0,271375). Todos os scores de correlacdo iguais ou maiores que este valor
foram considerados importantes, sendo as variaveis que apresentaram valores menores descartadas por serem
menos importantes para a ordenacdo dos dados na anélise de componentes principais. Dessa forma, as variaveis
que apresentaram correlagdo expressiva (> 0,27) foram: ldade, DAE, PCPPR e PCEPPR.

Assim, o segundo componente principal, que explicou 17 % da variancia total dos dados, é uma variavel
composta por aspectos relacionados ao fato de que dependendo da geragdo (idade) as pessoas estdo mais
suscetiveis (ou ndo) a aderir comportamentos sustentaveis principalmente no que encontra-se relacionado com
a reciclagem de produtos e ao consumo de energia de equipamentos elétricos/eletronicos.

A partir dos dados coletados na pesquisa, a ACP mostrou que 0s aspectos mais importantes para
determinar o comportamento de consumo sdo: 1 (mais importante) — comércio e produtos locais e
preocupacdes ambientais (separagdo do lixo, produtos com refil e producéo sustentavel) — eixo x (componente
principal 1 — 41,8% da variancia) e; 2 (importante, mas menos em relagdo ao CP 1) — idade, reciclagem e
consumo de energia. Sendo as demais variaveis analisadas pelas perguntas do instrumento de coleta de dados
menos importantes ou sem importancia para a determina¢do do comportamento de consumo (variaveis com
baixos scores de correlacdo com 0s eixos x e y). Tais resultados corroboram com os dados encontrados por
Pererira (2017).

A partir dos resultados encontrados, é possivel identificar que se para uma parcela da populacéo esta
clara a importancia de desenvolver um consumo verde, para outros nem tanto. A leitura dos dados evidenciou
que o publico mais jovem ndo esta interessado em discutir a problematica do consumo verde, se rendendo ao
imediatismo e praticidade na hora da compra (Da Silva et al., 2017).

As amostras (cada amostra = cada entrevista) apresentaram alto indice de dispersdo no diagrama de
dispersdo, mostrando que ndo ocorrem grupos aparentes de comportamentos de consumo, e sim um gradiente
continuo. Ou seja, 0s consumidores entrevistados ndo revelam padrdes nitidos que possam ser claramente
agrupados, eles oscilam continuamente entre um extremo a outro.

De forma geral, para fins de ilustracdo, todos os valores a esquerda do grafico (em relagdo ao eixo x —
CP1) possuem menor preocupacdo em relacdo a sustentabilidade (no que tange aos habitos de comportamento
de consumo) e, em especial, os valores mais a esquerda (valores mais negativos em relacdo ao eixo x) e acima
(valores mais positivos em relacdo ao eixo y) apresentam 0s comportamentos menos sustentaveis de consumo.
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Por sua vez, valores a direita (valores positivos em relacdo ao eixo x) apresentam maior preocupagdo em
relacdo a sustentabilidade e, em especial, os valores mais a direita (valores mais positivos em relagdo ao eixo
X) e abaixo (valores mais negativos em relacdo ao eixo y) apresentam 0s comportamentos mais sustentaveis
de consumo.

3.4 Categoria 2: Consumo sustentavel

Os proximos resultados demonstrados sdo reflexo do estilo de vida dos entrevistados bem como sua
conduta do consumo (Liu, Oosterveer, Spaargaren, 2016), sendo o consumo sustentavel um dos principais
propésitos do desenvolvimento do mesmo, resultando em melhor qualidade de vida para os envolvidos (Dubey
etal., 2016).

Como ja abordado anteriormente, na categoria consumo foram utilizadas, para a ACP, as variaveis que
foram criadas a partir das questbes 1, 2, 3, 4,5, 9, 10, 15 e 18 do questionario (Figura 2), sendo essas, Idade,
Género, Escolaridade, RF, NIF, CAIl, CAO, CAC, CAE, CAAF, LCA, GCEC e PCPO.

Figura 2- Diagrama de ordenacdo por Analise de componentes principais aplicado a categoria de consumo sustentavel.
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A anélise de componentes principais (ACP) explicou 61,1% da variancia total dos dados. Os eixos
(componentes principais sao significativos — ou seja, a estrutura dos dados é estavel e pode ser interpretada).
O CP 1 (eixo x) explicou 37,8% da variancia total, ao passo que o CP2 apresentou 23,3% (Figura 2).

As variaveis Escolaridade, RF, CAO, CAC, CAE, CAAF, GCEC, PCPO se correlacionaram mais
fortemente com o eixo x (Componente principal 1) do que com o eixo y (0 que pode ser verificado pelos
maiores valores de score —em modulo —em relagéo ao CP 1).

Dessa forma, essas variaveis foram mais importantes para definir o primeiro componente principal (eixo
X) do que o segundo (eixo y). Entretanto, algumas dessas varidveis tiveram mais destaque do gque outras e
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forma mais importantes para a definicdo do CP 1. Dessa forma, o procedimento adotado para discriminar quais
foram as variaveis mais importantes na definicdo do eixo x foi o seguinte: procedeu-se o célculo da media dos
valores do médulo (ndo importa se o valor é positivo ou negativo) de todos os scores das variaveis que se
correlacionaram melhor com o eixo x (Escolaridade, RF, CAO, CAC, CAE, CAAF, GCEC, PCPO). Esse valor
da média foi = 0,33 (0,331825).

Todos os scores de correlagdo iguais ou maiores que este valor foram considerados importantes, sendo
as variaveis que apresentaram valores menores descartadas por serem menos importantes para a ordenacao dos
dados na andlise de componentes principais.

Desse modo, apenas as varidveis CAO, CAC, CAE, CAAF e PCPO foram consideradas validas, sendo
as variaveis Escolaridade, RF, GCEC menos importantes para explicar o comportamento dos dados.
Importante destacar que, como o CP 1 explica a maior proporcao da variacdo dos dados (37,8% da variancia
total), pode-se dizer que essas variaveis (CAO, CAC, CAE, CAAF e PCPO) sdo as mais importantes para
descrever o comportamento do consumidor. Dessa forma, tais varaveis mais importantes foram agrupadas em
apenas uma unica (um eixo/componente principal) que possui uma carga conceitual das variaveis relacionadas
a pratica de compra e consumo de alimentos de base ecolégica oriundos da agricultura familiar. Kotler e Keller
(2012) apontaram em estudos que o comportamento de compra do consumidor é ser afetado por fatores
culturais, sociais e pessoais.

Assim, 0 eixo X € uma variavel que contém a percep¢do sobre o0 consumo desses alimentos produzidos
sobre base ecoldgica e pela categoria familiar, sendo essas as tematicas mais importantes para descrever o
comportamento de consumo dos entrevistados. Dessa forma, aspectos relacionados a escolaridade e a renda
foram menos importantes para definigéo do perfil do consumidor.

As varidveis: idade, género, NIF, CAl e LCA foram as varidveis que se correlacionaram mais com 0
eixo y (componente principal 2) do que com 0 eixo X (componente principal 1). Seguindo 0 mesmo
procedimento adotado para o eixo X, dentre essas variaveis algumas se destacaram mais do que outras,
procedeu-se novamente o calculo da média dos valores do médulo de todos os scores das variaveis que se
correlacionaram melhor com o eixo y (idade, género, NIF, CAl e LCA). Esse valor da média foi = 0,35
(0,3517). Todos os scores de correlagdo iguais ou maiores que este valor foram considerados importantes,
sendo as varidveis que apresentaram valores menores descartadas por serem menos importantes para a
ordenacdo dos dados na analise de componentes principais.

As variaveis que apresentaram correlagdo expressiva (> 0,35) foram: idade, CAl e LCA. Assim, 0
segundo componente principal, que explicou 23,3% da variancia total dos dados, € uma variavel composta por
aspectos relacionados a idade do consumidor, consumo de alimentos de origem industrial, bem como pelo
local de compra dos alimentos.

Portanto, o CP 2 da categoria consumo sustentavel € estruturado por trés diferentes aspectos, sendo o
mais importante deles (segundo scores de correlacdo das variaveis com o eixo y) o consumo de alimentos
industrializados, seguido pelo local de compra dos alimentos e pela idade, ao fato de que dependendo da
geracdo (idade) as pessoas estdo mais suscetiveis (ou ndo) a aderir comportamentos sustentiveis
principalmente no que se encontra relacionado com a reciclagem de produtos e ao consumo de energia de
equipamentos elétricos/eletrénicos.

Na composi¢do do CP 2 (eixo y) as varidveis, CAl e LCA aparecem correlacionadas positivamente, ao
passo de que a varidvel idade apresenta uma correlacdo negativa com CAl e LCA (Figura 2). Dessa forma,
pessoas de maior idade apresentam maior restri¢do na compra de alimentos industrializados. Ao mesmo tempo,
com o aumento da faixa etaria ocorre um aumento da seletividade dos locais de compra de alimento. Por outro
lado, menores faixas etarias tendem a acessar mais frequentemente locais de venda de produtos
industrializados.

Em suma, a ACP mostrou que os aspectos mais importantes para determinar a percep¢do sobre o
consumo sustentavel sdo: 1 (mais importante) — pratica de compra e consumo de alimentos produzidos de
forma sustentavel — eixo x (componente principal 1 — 37,8% da variancia) e; 2 (importante, mas menos em
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relagdo ao CP 1) — consumo de alimentos industrializados, local de compra de alimentos e idade. Sendo as
demais varidveis analisadas pelas perguntas do instrumento de coleta de dados menos importantes ou sem
importancia para a determinacdo da percepcao de consumo (variaveis com baixos scores de correlacdo com 0s
eixos x ey).

As amostras (cada amostra = cada entrevista) apresentaram alto indice de dispersdo no diagrama de
dispersdo (gréfico de ordenacdo da ACP — Figura 2), mostrando que ndo ocorrem grupos aparentes de
consumidores, e sim um gradiente continuo. Ou seja, 0s consumidores entrevistados nao revelam padrdes
nitidos que possam ser claramente agrupados, eles oscilam continuamente entre um extremo a outro. De forma
geral, para fins de ilustracdo, todos os valores a esquerda do grafico (em relacdo ao eixo x — CP1) possuem
menor preocupacdo em relacdo ao consumo sustentavel e, em especial, os valores mais a esquerda (valores
mais negativos em relacdo ao eixo x) e acima (valores mais positivos em relacdo ao eixo y) apresentam a
percepcao de consumo menos sustentavel.

Por usa vez, valores a direita (valores positivos em relagdo ao eixo X) apresentam maior preocupacao
em relag@o ao consumo e, em especial, os valores mais a direita (valores mais positivos em relacdo ao eixo x)
e abaixo (valores mais negativos em relacdo ao eixo y) apresentam as percep¢fes de consumo mais
sustentaveis. Dias (2009) refere-se que esse novo tipo de consumidor chamado “verde” ¢ aquele que manifesta
suas preocupagdes ambientais no seu comportamento de compra.

Foi possivel verificar como os consumidores posicionam-se em relacdo as questdes ambientais no
momento de consumir e sua motivagdo para comprar produtos com rotulagem que ateste produgdo ambiental
correta, responderam 41,8% do total das amostras indicando o comportamento sustentavel por parte dos
entrevistados.

A Figura 3 mostra algumas das respostas referente a questdo nimero 20 do questionario. A grande
maioria dos entrevistados revelou que o tema é muito importante sobre as questfes ambientais, futuro das
geracdes, conscientizacéo, reflexdo sobre o consumo e compra de alimentos, revelar o nivel de conhecimento
da sociedade e habitos da comunidade em referéncia ao desenvolvimento sustentavel. Também, conscientizar
os consumidores para escolher melhor seus produtos, entender a forma de consumo dos consumidores,
cuidados com a satide e meio ambientes, alguns consumidores revelaram ndo pensar no assunto nos momentos
de compra, ndo possuem nenhum hébito ambientalmente correto e ndo tem tempo disponivel para pensar no
assunto.

Figura 3- Qual a relagdo dos consumidores em relacdo ao tema do questionario.

"Nt nder N

Dabjt .

= 1¢50.
ni
4 o 1t
nsant

» pel
s » \.\\'\‘“
0o {aZtc}
<tumo !
ostul

ma . nao ¢ : n\‘e
Muito :mportad

4 ni¢
\:\1\““\>‘\\'\

Fonte: Elaborado pelos autores através do software Nvivo 10.

A Figura 3 traz a ilustragdo das respostas dada pelos respondentes na Unica questdo aberta que contém
no roteiro de questdes. Como pode ser observado, hd um sentimento sobre a importancia da temética colocada
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em pauta, todavia, exalta que ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que a populagdo se emancipe
de fato em relagdo ao comportamento verde na regido da campanha galcha, mais especificamente no municipio
de Dom Pedrito.

4. Conclusodes

Os critérios ambientais levados em considera¢cdo na hora da compra, como consumir alimentos
organicos e oriundos da agricultura familiar tiveram boa representatividade em relacdo aos produtos
industrializados, pois, pér motivo de existir uma feira municipal na cidade onde ha comercializacdo de
produtos orgénicos da agricultura familiar as pessoas tendem a fazer suas compras neste local, visto que
beneficia os produtores da cidade e também sua salde e de sua familia.

Porém é importante ressaltar que este comportamento ndo é uniforme na amostra e que o publico mais
jovem entrevistado apresenta uma menor adesdo a este comportamento. O desenvolvimento do presente estudo
possibilitou uma analise de como as transformacdes ambientais vem refletindo no comportamento dos
consumidores, uma vez que as externalidades geradas pela insustentabilidade do padrdo hegemonico de
consumo refletem diretamente na vida cotidiana das pessoas, afetando o0 meio ambiente e o futuro das geracdes.
Cabe destacar que no universo de estudo algumas pessoas ja possuem comportamento consciente de consumo
e outros ainda ndo ou estdo comegando a pensar no assunto com mais cuidado.
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